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CREATION D'UN COMPTE UTILISATEUR

Utilisateur
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DECLARATION D’'UN INCIDENT
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DECLARATION D’'UN INCIDENT
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DECLARATION D’UN INCIDENT

a ajouté a l'entité E

B

in, il est imp ble dimprimer depuis Fimp

e d'erreur : << Imprimante non trouveé 3 de la tentative d'im

u de l'imprimante

-Ping de l'imprimante impossible

Fichier(s) (2 Mio maximumy) i

Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Aucun fic

‘UN



MATTHIEU SACO

2025

6.

CREATION D’'UNE CATEGORIE D’'INCIDENT

ENGLWE| élément - Catégorie ITIL

Matériel

Comme enfant de
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7. CE PROJET PERMET DE DEVELOPPER DES
COMPETENCES

ADMINISTRATION SYSTEME
GESTION DE BASE DE DONNEES
DEPLOIEMENT DE SERVICES WEB
EN UTILISATION D'UN OUTIL DE GESTION DE PARC
INFORMATIQUE.




